
 
 

 

OBRAZAC ZA ZAMENU ROBE 

Kupovina prodajom na daljinu putem internet prodavnice www.metalflex.rs 

 

 

Podaci o prodavcu: Metal Flex Doo, Četvrta industrijska br. 15,  Nova Pazova, online@metal-flex.com, 060 3444 235 

Podaci o kupcu  

Ime i prezime  

Adresa   

Kontakt telefon   

Email adresa   

Broj tekućeg računa 
(ukoliko je zamenski artikal manje 
vrednosti od vraćenog proizvoda) 

 

 

Podaci o proizvodu  

Broj online porudžbine  

Datum prijema poručene robe  

Šifra artikla koji se vraća  Cena: 

Šifra željenog zamenskog artikla  Cena: 

Razlozi za zamenu 
(opciono) 

 

 

 

Datum podnošenja prijave:                                                                                                       Potpis kupca:  

__________________________                                                                                              _________________________ 

 

 
NAPOMENA:  Zamena robe se može obaviti najkasnije 14 (četrnaest) dana od datuma prijema robe.  Proizvod i popunjen  

obrazac možete lično doneti ili poslati na adresu Metal Flex, IV industrijska 15, 22330 Nova Pazova, 060/3444-235.   
Pakovanje, organizacija bezbednog transporta kao i troškovi transporta robe nazad odgovornost su kupca. 
Kupac je u obavezi da robu vrati u ispravnom stanju bez tragova korišćenja, u originalnoj neoštećenoj ambalaži.  
U suprotnom prodavac nije u obavezi da prihvati povrat i izvrši zamenu.  U slučaju zamene za povojniji artikal,  
prodavac će izvršiti povrat razlike sredstava na navedeni broj tekućeg računa u roku od 14 dana od dana zamene. 
Izjava o privatnosti podataka: Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu i  
prodavac ih neće skladištiti, niti obrađivati ili koristiti u druge svrhe. 

http://www.metalflex.rs/
mailto:online@metal-flex.com

